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’
VyZ ku M v ramci projektu ,,Case management pro osoby dusevneé nemocné a
socialné vyloucené®, SANANIM z. U., Praha, 2021

* Cil vyzkumu:

Zhodnotit efektivitu case managementu u uzivatell navykovych latek
s dualni diagndézou

* Metodologie:

e 121 klientl case managementu v ramci rliznych zarizeni SANANIM
e vék ucastniku: 18+ let

* pouzit modifikovany Dotaznik zivotni spokojenosti

* hodnoceni na zacatku a na konci spoluprace



Vysledky

* Pozitivni dopady case managementu:
* signifikantni zlepSeni celkové zivotni spokojenosti
* zlepSeni ve vSech sledovanych oblastech zivota

 Efekt podle oblasti:
 stredni efekt: zameéstnani, financni situace, bydleni
 spise nizky efekt: volny cCas, vztah k détem
* nizky efekt: zdravi, vztah k sobé¢, rodina, pratelé, partnerstvi, sexualita



Zavery

e Case management prinasi vyznamne zlepseni zivotni spokojenosti u
klientu s dualni diagndzou.

* Nejvétsi prinos v oblastech:
e zameéstnani
* finance
* bydleni

* VV\yzkum potvrzuje, ze case management je efektivni metodou prace v
oblasti adiktologickych sluzeb.



Subjektivni hodnoceni zivotni spokojenosti klientu
programu case management v organizaci SANANIM z.4.

 diplomova prace L. Vejrychova, Adiktologie, 1. LF, UK, Praha, 2023 —
navazujici studie

e celkem 3 viny dotaznikového setreni:
* pri vstupu klienta do programu
* po 12 az 18 meésicich
* po 30 az 36, resp. 37 mesicich

* 41 respondentu

» efekt case managementu, je patrny ve vsech dotazovanych zivotnich
oblastech respondentu.



Efekt case managementu postupneé sili v Case - ¢im déle klient program
vyuziva, tim vétsi spokojenost se zZivotem

* Kontinualni pozitivni dopad
» efekt neni jednorazovy, ale vyviji se postupné

e Statisticky vyznamny narust Zivotni spokojenosti
* signifikantni rozdil mezi 1. a 3. mérenim

* Silny efekt lze hodnotit v oblasti prace a zameéstnani



Vznik programu v ramci SANANIM z.u.

o rok 2012 pod KC SANANIM - jako metoda prace

o rok 2015 samostatny program pod AA SANANIM

« rok 2019 rozsireni do dalSich ambulantnich a terénnich programti

SANANIMu, v€. vzniku rodinného mobilniho tymu



Duavod zaclenéni CM do sité adiktologickych sluzeb

v minulosti sit sluzeb nastavena spise na ,neproblematickou”
klientelu Cisté se zavislostnim problémem — zména skladby klientu

* sit sluzeb je logicky na sebe navazuijici, nicméné pfiliS roz€lenéna do
spousty segmentu typu zarizeni (HR, |éCebné instituce, dolécovaci
programy)

* odpovédnost za prechod klienta z jednoho zarizeni do druhého
zUstava na klientovi

* pri vypadnuti nedostatecneé zarizeny plan odchodu a podpora v jeho
realizaci



Duvod zaclenéni CM do sité adiktologickych
sluzeb

 zavedeni asertivniho pristupu

 vuci klientovi (u obtiznych klientt — apel na jeho odpovédnost a spole¢nou
aktivitu)
* i ostatnim odbornikim

* potreba flexibility
e terénni forma prace - doprovazeni
* intenzita a délka spoluprace dle potreb klienta
* potreba jedné vztahové osoby, ktera provazi celym systémem péce

* bezpecna zdkladna (attachement)
* osoba, ktera ma prehled — koordinace, dlouhodoby vyvoj a perspektiva



Indikace pro case management

* dlouhodobé neprofitujici z Iécebného systému
* s dualnimi diagnozami
* se soubéhem vice socialnich a zdravotnich problému

* s potrebou vyuzivat vice sluzeb zaroven
a koordinace péce



Indikace pro case management
* nizsi self efficacy a nizsi realna kompetence zvladani
* tendence ke krizi a zhorseni stavu

e s poruchami attachmentu — mira schopnosti kontaktovat se a mira
vztahovosti



Indikace pro case management

* akutni stav s potrebou intenzivni podpory
* privystupuz VTOS
* pripravujici nebo prochazejici rodicovstvim, aj.

NEBO

* chronicky stav s potrebou intenzivni a dlouhodobé podpory
* dlouholeti tézce zavisli a socialné destabilizovani uzivatelé
e téezké dualni diagnozy
* mladistvi z maladaptivniho prostredi



VysSSi mira angazovanosti a odpovednosti
pracovnika je uzite€na a potrebna

* neni pritomny nahled na své onemocnéni, uzivani a zivotni situaci
* nizka motivace a zaroven pocit beznadéje u klienta

* bez kontaktu s podpurnymi sluzbami nebo naopak dlouholety zZivot v
instituci - institucionalizace

* vyrazny odpor ke zméné a negativni zkusenosti s institucemi



VysSSi mira angazovanosti a odpovednosti
pracovnika je uzite€na a potrebna

 prostredi beze zdrojli podpory pro reseni krize
 psychicky vyvojové mladsi - obrany jsou primitivne;jsi
* Casté naléhavé krizové stavy s fatalnimi nasledky

* nizSi schopnost udrzet si ziskané

* nizsi self efficacy i nizsi realna kompetence zvladani



Vyzkumy:

* VYHODNOCENI EFEKTIVITY CASE MANAGEMENTU A RODINNEHO
MOBILNIHO TYMU v ramci projektu ,Case management pro osoby
dusevné nemocné a socialné vyloucené”, SANANIM z. 4., Praha, 2021

 Subjektivni hodnoceni Zivotni spokojenosti klientl programu case
management v organizaci SANANIM z.u., L. Vejrychova, Praha, 2023
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